Como configurar conta de e-mail no Outlook 2016

® Para configurar sua conta de e-mail corretamente e de forma segura recomendamos a utilizacéo de SSL. Desde 2016 os servidores cPanel
contam com certificado SSL valido de forma gratuita no hostname, portanto independente do seu servico conosco vocé possui certificado SSL
valido no hostname, caso contrario por favor entre em contato com nosso suporte técnico.

Se vocé néo sabe o hostname de seu servidor utilize o comando ping -a IP DO SERVIDOR (Esta informag&o pode ser encontrada no e-
mail de boas vindas ou em no cPanel de sua conta em "Informagdes do Servidor".)

BB Prompt de Comando - cmd - cmd - cmd - emd — ] X

Além do hostname que conseguimos obter acima, precisaremos dos dados da conta de e-mail criada no cPanel. Com estes dados em
maos iremos abrir o Outlook no menu "Arquivo > Informagdes > Adicionar Conta"

©

el |nformacBes sobre Conta.

Abrir e Exportar . Bl s . -
po Menhuma conta disponivel. Adicione uma conta de email para habilitar outros recursos.

Adicionar Conta

|—. Adicione uma conta de email ou outra conexdo.
,A_‘

Altere configuragdes para esta conta ou configurar mais conexdes.
Configuragdes
de Conta -

Imprimir

= Limpar Caixa de Correio

= Gerencie o tamanho da sua caixa de correio, esvaziando a pasta Itens Excluidos e
Ferramentas arquivando.
de Limpeza -

Selecionaremos "Configuracdo manual ou tipos de servidor adicionais™:


https://www.hostdime.com.br/ajuda/e-mail/como-criar-contas-de-e-mails-cpanel/
https://blog.cpanel.com/the-cpanel-market-provider-and-free-hostname-ssls/
https://core.hostdime.com.br

Configuracdo Automatica de Conta
Configuracio manual de uma conta ou conexdo a outros tipos de servidor.

(O Conta de Email

Marme: | |

Exemplo: Susana Oliveira

Endereco de Email: | |

Exemplo: susana@contoso,com

Senha: | |

Confirmar Senha: | |

[Cigite a senha fornecida pelo provedor de servigos de Internet,

(®) Configuracio manual ou tipos de servidor adicionais

< Woltar |I Avancar = I | Cancelar

E entédo "POP ou IMAP":

Escolher Servico

OMMpaﬁudmmOuﬂmll.mnw Exchange ActiveSync
Conecte-se a um servico, como o Outlook.com, para acessar email, calendarios, contatos e tarefas

(®) POP ou IMAP
Conectar a uma conta de email POP ou IMAP

< Woltar |I Avancar = I | Cancelar

Preencha todas as informacdes de acordo com o exemplo abaixo, fornecendo corretamente os dados de sua conta de e-mail e tendo
atencdo para informar o hostname (informag&o obtida no inicio deste tutorial).



Configuracoes de Conta POP e IMAP
Digite as configuraces de servidor de email para sua conta.

Informacdes do Usudrio Testar Configuracoes da Conta
Nome: |Seu Maome | Erecomendé{yel testar sua conta para garantir que as
entradas estdo corretas.
Endereco de Email: |seunome@seudominio.com|
Informagdes do Servidor
Testar configuracdes da conta...
Tipo de Conta: ||MAp
" . /| Testar automaticamente as configuracdes da
SEIEET (R SHEER G EEE hostname do servidor conta quando o botdo A\rancarfgor clicado

Servidor de saida de emails [SMTP): |hostname do servidor |

Informagdes de Logon

Nome de Usuario: |seunome@seudominio.com|

Emails para manter offline: Todos

Senha:

| |

@Lembrar senha

|:| Exigir logon usando Autenticacdo de Senha de Seguranca

< -
(SPA) Mais Configuracdes...

< Woltar |I Avancar = I | Cancelar |

IMAP x POP3

Optando por IMAP as mensagens permanecerdo armazenadas no servidor e poderdo ser acessadas de multiplos
dispositivos de forma sincronizada (computador, tablet, celular, etc), jA no POP3 as mensagens sdo baixadas para
o Outlook e excluidas do servidor.

Nesta mesma janela de configuragéo da conta de e-mail clique em "Mais configuragdes..." e na aba "Servidor de saida" selecione a
fungdo "Meu servidor de saida (SMTP) requer autenticagdo":

Geral  Servidor de saida  pAvancado

E| Meu servidor de saida [SMTP) requer autenticacio
@ Usar mesmas config. do servidor de entrada de emails

OFazerIogon usando

Mome de usuario: | |

Senha: | |

| Lembrar senha
Exigir Autenticacdo de Senha de Seguranca [SP4)

| oK I | Cancelar

E na aba "Avancado" selecione em ambas as fung8es "Usar o seguinte tipo de conexdo criptogradada:” como "SSL", entdo confira
as portas:



® SMTP: 465
* IMAP: 993
* POP3: 995

Pronto, basta avancar e sua conta esta configurada com sucesso! Em caso de dificuldades neste processo revise as informagdes
fornecidas seguindo os padrdes indicados acima, se persistir faga um teste desativando prote¢Ges antivirus e firewall em seu computador.
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