550 Access denied - Invalid HELO name

A opcéo "O Meu Servidor Requer Autenticagéo" / "My Server Requires (SMTP) Autenticathion”, serve para refor¢ar a seguranga dos
servidores de e-mail, ndo permitindo que qualquer pessoa se possa fazer passar pelo seu e-mail. Esta opgéo permite também que os
spammers ndo possam usar o seu dominio para enviar milhares de e-mail, como acontece em sistemas abertos.

O erro abaixo é causado quando essa opgédo esta desmarcada

Erro

A tarefa 'email@dominio.com - Enviando' relatou um erro (0x800CCC78) : 'N&o é possivel enviar a mensagem. Verifique o endereco de
email nas propriedades da conta. O servidor respondeu: 550 Access denied - Invalid HELO name (See RFC2821 4.1.1.1)'

Procedimento para Configuracéo.

Acesse 0 Outlook em Ferramentas > Opg¢des

Realize as configuragdes conforme as imagens abaixo

Opgdes L2 |3

Preferéndas | Configurar email | Formato de email I Ortografia I Outras|

Contas de email

Configure contas de email e diretdrios, | P —

o

Enviar freceber

Configure opglies de envio e recebimento para documentos e emails.

Enviar imediatamente quando conectado [ Enviarjreceber... ]

Arquivos de dados

Arquivos de dados... ]

&, Altere as configuragies dos arguivos que o Outlook [
ﬁé usa para armazenar documentos e emails.
Dial-up
@ Controle como o Outlook se conecta as suas contas dial-up.
) @ Avisar antes de alternar para uma conexdo dial-up existents
(") Sempre usar uma conexdo dial-up existente
|| Discar automaticamente durante operacio de envio/recebimento em seq, plano

Desligar guando encerrar com envio/recebimento manual

(0]4 ] [ Cancelar Aplicar

Clique duas vezes na sua conta de e-mail


http://dominio.com

- —

Configuragdes de Conta
—

Contas de Email
Vocé pode adicionar ou remover uma conta, Também pode selecionar uma conta e alterar suas configuracdes.

Email | Arquivos de Dados | R55 Feeds | Listas do SharePoint | Calendérios da Internet | Calendarios Pubiicados | Catslogos | |

Ig Novo... 3% Reparar... o5 lterar... @@ Definir como Padrdo X Remover 4 &

Mome Tipo

MTF (enviar desta conta por padrao)

supor ke @dominio.com. br

A conta selecionada entrega novos emails no seguinte local:

Alterar Pasta | Pastas Particulares\Caixa de Entrada

no arquivo de dados C:\Users'\Rodrigo\AppDatal. .. Wicrosoft\Outlook\Outlook. pst

Configurar de acordo com a imagem abaixo.

Geral | Servidor de envio | Ligacgo I Avancadas |

0O meu servidor de envio (SMTF) requer autenticacdo
(@) Utilizar as mesmas definicies do meu servidor de recepcdo de correio

() Iniciar sessdo utiizando

Morne de utilizador; |

Palavra-passe: |

\»f| Memarizar palavra-passe
| Requerer Autenticacdo por Palavra-passe Segura (SPA)

i) Iniciar sessdo no servidor de recepcdo de correio antes de enviar correio
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