Cancelamento CloudServer

(D Trabalhamos constantemente para que a sua experiéncia com o nosso Cloud Server seja constantemente otimizada. Antes de decidir o
cancelamento, vocé quer receber uma ligacé@o de nossos analistas para que possamos te guiar no melhor uso do produto?

Falar com analista técnico

Se a sua decisdo j4 esta tomada, lamentamos. Vocé encontrard aqui todas as agdes necessarias para a solicitacdo de cancelamento.

Realize o login em seu painel do cliente (Core): https://core.hostdime.com.br/

Va até a opgao "Abrir um chamado™:

=) HostDime |~ —»

Dashboard Servigos Financeiro Suporte

No chamado, selecione o departamento "Financeiro-Brasil" e preencha o titulo e corpo do formulario com a sua solicita¢éo:

Novo Ticket de Suporte

Detalhes

Departamento Financeiro - Brasil b
Plano -
Nivel Nao sou técnico. Por favor faga para mim. v
Assunto * Cancelamento Cloud Server

Descrigéo detalhada do problema *

Ola,

gostaria de cancelar o meu plano. |

Apos preenchimento de sua solicitag&o, clique em “criar ticket" no final da pagina:


https://core.hostdime.com.br/
https://core.hostdime.com.br/

(J Enviar resposta para 0 meu email

Uma vez aberto o chamado, nosso suporte financeiro seguird com as etapas necessarias para o cancelamento, mantendo vocé
informado.

{D Observacdes Importantes

® Créditos remanescentes ap6s o cancelamento ndo serdo reembolsados, mas podem ser convertidos para utilizagdo em outros
servicos ofertados pela HostDime Brasil.
® Certifique-se de realizar todos os backups necessarios antes da solicitagéo de cancelamento.
® Todas as maquinas virtuais, arquivos alocados nas mesmas e seu usudrio cloud serdo permanentemente removidos,
impossibilitando recuperar qualquer dado apds a confirmacéo de cancelamento.
® Ap6s confirmagédo do cancelamento, realizado por nossa equipe através do chamado, ndo sera possivel acessar novamente o painel
cloud. Uma comprovagdo de que todos os dados e informagdes da antiga conta foram permanentemente removidos.
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